《吴忠市物业服务企业信用信息管理实施办法（试行）》政策解读

2023年8月1日，吴忠市住房和城乡建设局正式印发了《吴忠市物业服务企业信用信息管理实施办法（试行）》（吴住建规发〔2023〕1号），现作以下政策解读：
一、制定背景
认真贯彻落实习近平总书记关于城市基层党建引领基层治理的重要论述，切实做好城市基层党建引领基层治理工作，全面提升我市物业服务行业诚信建设管理水平，参照国内相关文件、规范、方案，结合我市实际，编制本办法。
二、制定过程
[bookmark: _GoBack]为做好《吴忠市物业服务企业信用信息管理实施办法（试行）》的起草工作，吴忠市住建局于2023年3月启动了物业服务行业信用信息管理办法的编制工作，组织相关单位和相关人员共同参与研究、编制。期间参考《物业管理条例》、《宁夏回族自治区物业管理条例》、《宁夏回族自治区物业服务企业及物业从业人员信用信息管理办法（试行）》等相关法律法规，于4月初编制完成《吴忠市物业服务企业信用信息管理实施办法（试行）》（初稿）。初稿形成后，通过座谈方式，邀请物业协会专家共同商讨，形成《吴忠市物业服务企业信用信息管理实施办法（试行）》（征求意见稿）。在广泛征求各有关单位和社会各界意见后，最终形成《吴忠市物业服务企业信用信息管理实施办法（试行）》。2023年5月9日经局法律顾问审核，认为内容可行，依据充分，程序合法，风险可控，通过合法性审查；8月1日正式印发《吴忠市物业服务企业信用信息管理实施办法（试行）》，自发布之日起实施，有效期至2025年7月31日。
三、《吴忠市物业服务企业信用信息管理实施办法（试行）》主要内容
《吴忠市物业服务企业信用信息管理实施办法（试行）》共24条，主要对从事物业服务活动的物业服务企业开展信用管理。主要内容：一是单位职责。县（市、区）物业行政主管部门负责物业企业信用信息采集、记录、评定、审核和发布工作；乡镇（街道办）负责辖区内物业服务的管理工作；小区业委会在属地指导下开展收集业主意见、监督物业履行合同和反映物业合同违约等；各物业企业负责建立企业基础信息表，并对信息真实性负责。二是信息的采集和分类。信用信息分为基础信息、良好信息、不良信息三类。信用信息经采集认定后形成信用档案，记录在信用信息管理平台。三是信用等级评定。物业企业信用等级量化分级为AAA级、AA级、A级、B级、C级五个等级，即按照信用得分由高到低，划分优秀、良好、合格、基本合格、不合格五个等级。物业企业的信用等级根据《物业服务企业良好/不良行为认定标准》加减分后进行认定。四是信用信息管理。信用信息作为业主选聘物业企业、物业招投标、物业合同备案、物业行业专家选聘、各类评优的参考依据。经认定后对各级信用等级的企业分类管理。
